纪委、监察处有关事项限时办结承诺
一、咨询问题答复

办公室人员接到基层单位或个人有关问题咨询时，能直接回复的，由办公室人员直接回复。不能完全确定回复的，将问题报主管领导及相关工作人员，经讨论研究后在一个工作日内回复咨询单位或个人。

二、征求意见函处理

办公室收到有关单位对干部任用或调整的征求意见函或者有关部门征求干部或教师党员的廉洁情况意见函后，及时转交纪委监察室工作人员阅知并出具意见，由办公室起草复函并报主管领导审核签字，在一个工作日内回复有关单位或部门。
